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 الملخص 

تحسين قدرة البلديات على الاستثمار في مشاريع التنمية والخدمات في المملكة الأردنية الهاشمية يتطلب تبني 

وتحقيق شراكات استراتيجيات شاملة تركز على تعزيز كفاءة الأداء البلدي، وتطوير آليات تمويل مستدامة، 

استراتيجية مع القطاع الخاص والمنظمات الدولية. من خلال تطبيق نظم إدارة فعالة، وتحسين الشفافية في 

توزيع الموارد، وتطوير الكوادر البشرية، يمكن للبلديات زيادة قدرتها على تنفيذ مشاريع تنموية مبتكرة. كما أن 

( وتطوير الأنظمة المحاسبية والمالية يمكن GISات الجغرافية )تبني حلول تكنولوجية حديثة مثل نظم المعلوم

أن يسهم بشكل كبير في تحسين عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بالاستثمار في البنية التحتية والخدمات العامة. 

جتمعات هذه الإجراءات ستساعد على زيادة الاستثمارات المحلية والدولية، وبالتالي تحسين نوعية الحياة في الم

 المملكة. في المحلية وتعزيز الاستدامة الاقتصادية
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Abstract 

Improving municipalities' capacity to invest in development projects and services in 

the Hashemite Kingdom of Jordan requires adopting comprehensive strategies 

focused on enhancing municipal performance efficiency, developing sustainable 

financing mechanisms, and forging strategic partnerships with the private sector 

and international organizations. By implementing effective management systems, 

improving transparency in resource allocation, and developing human resources, 

municipalities can increase their capacity to implement innovative development 

projects. Adopting modern technological solutions such as Geographic Information 

Systems (GIS) and developing accounting and financial systems can significantly 

contribute to improving decision-making related to investments in infrastructure and 

public services. These measures will help increase local and international 

investments, thereby improving the quality of life in local communities and 

enhancing economic sustainability in the Kingdom. 
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 ةالمقدم

تحظى البلديات في المملكة الأردنية الهاشمية بدور محوري في تحقيق التنمية المستدامة وتقديم الخدمات 

من الأساسية التي تلامس حياة المواطنين بشكل مباشر. ومع تزايد التحديات الاقتصادية والاجتماعية، أصبح 

الضروري أن تعمل البلديات على تعزيز قدرتها في جذب الاستثمارات وتنفيذ مشاريع تنموية تتماشى مع 

احتياجات المجتمعات المحلية. يعكس هذا التحدي أهمية إعادة النظر في السياسات والإستراتيجيات المعتمدة 

ة.وتعد مسألة تحسين قدرة البلديات على حاليًا في البلديات وتحقيق تنسيق أفضل بين الجهات المعنية المختلف

الاستثمار من الموضوعات الحيوية التي تتطلب دراسة معمقة لكيفية تفعيل الموارد المحلية، سواء كانت مالية 

أو بشرية، بما يضمن استدامة المشاريع التنموية. يتطلب ذلك توفير بيئة ملائمة للمستثمرين المحليين والدوليين، 

عزيز الشفافية والمساءلة في عملية تخصيص الموارد وتوزيعها بشكل يتناسب مع أولويات التنمية بالإضافة إلى ت

المحلية. ولتحقيق ذلك، يجب تطوير الأنظمة الإدارية والمالية للبلديات بما يساهم في تحسين مستوى الخدمات 

 .(2020، الحياري ) المقدمة للمواطنين

البلديات على الاستثمار هي البنية التحتية والتقنية، حيث يعتبر استخدام من أبرز العوامل التي تؤثر في قدرة 

التكنولوجيا الحديثة من أهم الوسائل التي يمكن أن تساهم في تسريع وتسهيل تنفيذ المشاريع التنموية. على 

وإدارة  ( في تحسين عمليات التخطيط العمرانيGISسبيل المثال، يمكن أن تسهم نظم المعلومات الجغرافية )

المشروعات الإنشائية، بينما تعمل الأنظمة المحاسبية المتطورة على ضمان الشفافية في العمليات المالية 

وتيسير عملية اتخاذ القرارات.وختامًا، يتطلب تحسين قدرة البلديات على الاستثمار في مشاريع التنمية والخدمات 

ار في الإدارة، وتعزيز التعاون بين القطاعين العام والخاص، تبني استراتيجيات شاملة ومستدامة تركز على الابتك

وكذلك تنمية المهارات والقدرات البشرية داخل البلديات. إن نجاح هذه الاستراتيجيات سينعكس بشكل إيجابي 
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على مستوى الخدمات العامة وجودتها، مما يسهم في رفع مستوى معيشة المواطنين وتحقيق التنمية المتوازنة 

 .(2018، الجندي) المملكة مناطق افةفي ك

 مشكلة البحث

تواجه البلديات في المملكة الأردنية الهاشمية العديد من التحديات التي تعيق قدرتها على جذب الاستثمارات 

وتنفيذ مشاريع التنمية والخدمات على الوجه الأمثل. من أبرز هذه التحديات قلة الموارد المالية المتاحة للبلديات، 

ا يجعل من الصعب عليها تمويل المشاريع التنموية بشكل مستقل. تعتمد البلديات بشكل كبير على المساعدات مم

الحكومية والمنح الخارجية، إلا أن هذه الموارد غالباً ما تكون غير كافية لتلبية احتياجات التنمية المستدامة في 

 مختلف المناطق.

البلديات من ضعف في الكفاءة الإدارية والمالية، مما يؤدي إلى تأخير بالإضافة إلى ذلك، يعاني العديد من 

في تنفيذ المشاريع وتوزيع الموارد بشكل غير عادل. تنعكس هذه المشكلة في عدم قدرة البلديات على إعداد 

م وتنفيذ خطط استراتيجية قابلة للتحقيق، مما يؤدي إلى نتائج غير مرضية في العديد من المشاريع التي ت

الشروع فيها. كما أن ضعف التنسيق بين البلديات والجهات الحكومية الأخرى يزيد من تعقيد عملية اتخاذ 

 .(2019، أبو رمان) القرارات المتعلقة بالاستثمار في البنية التحتية والخدمات العامة

يد من المجالات، مثل من المشكلات الأخرى التي تواجه البلديات هي نقص الكوادر المؤهلة والمدربة في العد

التخطيط العمراني وإدارة المشاريع والتنمية المستدامة. تتسبب هذه الفجوة في المهارات في تقليل فعالية تنفيذ 

المشاريع التنموية وعدم القدرة على مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة التي تساهم في تحسين الأداء البلدي. 
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مل مع الاستثمارات المشتركة أو الشراكات مع القطاع الخاص تحد من فرص كما أن قلة الخبرات في التعا

 .(2021، الطوالبة) البلديات في جذب الاستثمارات وتنفيذ مشاريع كبرى 

أخيرًا، تساهم البنية التحتية غير المتطورة في بعض المناطق في تعقيد عملية تنفيذ المشاريع التنموية. تعاني 

الخدمات الأساسية مثل المياه والكهرباء والصرف الصحي، مما يحد من قدرة  بعض البلديات من نقص في

البلديات على جذب الاستثمارات التي تتطلب بنية تحتية متقدمة. هذه التحديات تؤثر بشكل كبير على قدرة 

يتطلب البلديات في المملكة على تحقيق التنمية المستدامة وتحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين، ما 

 البلدي. تدخلات جادة لتحسين بيئة الاستثمار

 أهداف البحث

 . تحليل العوامل التي تعوق قدرة البلديات على الاستثمار في مشاريع التنمية والخدمات في الأردن.1

 . تقييم السياسات والإجراءات الحالية التي تؤثر على قدرة البلديات على الاستثمار في مشاريع التنمية.2

 دراسة تجارب وأفضل الممارسات الدولية في تعزيز قدرة البلديات على الاستثمار في مشاريع التنمية.. 3

 . تحليل التأثير الاقتصادي والاجتماعي لتحسين قدرة البلديات على الاستثمار في مشاريع التنمية في الأردن.4

الاستثمار في مشاريع التنمية . اقتراح توصيات وسياسات جديدة لتعزيز قدرة البلديات على 5

 الأردن. في والخدمات
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 أهمية البحث

. تحسين قدرة البلديات على الاستثمار في مشاريع التنمية والخدمات يمكن أن يسهم في تعزيز التنمية المحلية 1

 وتحسين جودة الحياة للمواطنين في المملكة الأردنية الهاشمية.

مار في مشاريع التنمية يمكن أن يسهم في تعزيز الاقتصاد المحلي وزيادة . تعزيز قدرة البلديات على الاستث2

 فرص العمل في المناطق الريفية والحضرية.

 أسئلة البحث

 . ما هي التحديات التي تواجه البلديات في الأردن فيما يتعلق بالاستثمار في مشاريع التنمية والخدمات؟1

 التي تؤثر على قدرة البلديات على الاستثمار في المشاريع؟. ما هي السياسات والإجراءات الحالية 2

 . كيف يمكن تحسين قدرة البلديات على الاستثمار من خلال تعزيز التعاون بين الحكومة المركزية والبلديات؟3

 ؟. ما هو دور المجتمع المحلي والشركاء الاستراتيجيين في دعم البلديات لتحقيق الاستثمار في مشاريع التنمية4

 الأردن؟ في . كيف يمكن تعزيز الشفافية والمساءلة في عمليات اتخاذ القرارات المتعلقة بالاستثمار في البلديات5

 الإطار النظري 

في إطار تحسين قدرة البلديات على الاستثمار في مشاريع التنمية والخدمات، يتعين أولًا فهم العلاقة المعقدة 

ي القطاع الخاص. تعد البلديات اللاعب الأساسي في تحديد أولويات التنمية بين الإدارة المحلية والمستثمرين ف

المحلية وتوفير البيئة المناسبة التي تساهم في جذب الاستثمارات، سواء كانت محلية أو دولية. يتطلب ذلك 
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جراءات تبني نهج استراتيجي يتمحور حول تطوير السياسات العامة التي تشجع على الاستثمار، مثل تبسيط الإ

 الإدارية وتوفير حوافز مالية للمستثمرين، إضافة إلى تعزيز الشفافية والمساءلة في استخدام الموارد المتاحة

 .(2017، الزعبي)

علاوة على ذلك، يتعين على البلديات تحسين نظم الإدارة المالية والمحاسبية بما يضمن توجيه الموارد إلى 

تمع بشكل فعال. يُعتبر استخدام التكنولوجيا الحديثة في عملية التخطيط المشاريع التي تخدم احتياجات المج

والتنفيذ من أبرز الأساليب التي يمكن أن تسهم في تحسين كفاءة العمل البلدي. على سبيل المثال، يمكن أن 

ئية، ( في تحسين عمليات التخطيط العمراني وإدارة المشروعات الإنشاGISتسهم نظم المعلومات الجغرافية )

 .(2020، الحسنات) بما يضمن تحديد أولويات الاستثمار بناءً على بيانات دقيقة وواقعية

إن تمويل المشاريع التنموية يعتبر أحد العوامل الرئيسية التي تحد من قدرة البلديات على الاستفادة من الفرص 

من الضرائب والرسوم، ولكن هذه الاستثمارية. يعتمد التمويل المحلي بشكل أساسي على الإيرادات المحلية 

الموارد غالباً ما تكون غير كافية لتنفيذ المشاريع الكبرى. ومن هنا تبرز أهمية الشراكات بين البلديات والقطاع 

الخاص، حيث يمكن للمستثمرين المساهمة في تمويل مشاريع البنية التحتية والخدمات العامة، بما يعزز قدرة 

مية المستدامة. توفر هذه الشراكات فرصاً كبيرة لتعزيز الاستثمارات في قطاعات حيوية البلديات على تحقيق التن

 مثل النقل، والصحة، والتعليم.

أخيراً، ينبغي النظر إلى الدور الفعال الذي تلعبه التدريب وبناء القدرات في تعزيز قدرة البلديات على جذب 

الات التخطيط الاستراتيجي، وإدارة المشاريع، والمالية العامة الاستثمارات. يعد وجود كوادر مؤهلة ومدربة في مج

أمراً ضرورياً لتطوير البلديات. يمكن للمؤسسات التعليمية والبرامج التدريبية المتخصصة أن تساهم في رفع 



العدد الثامن − الإصدار الثالث
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟒 − 𝟐𝟕

 
ISSN: 2732-3781  

 
 

مجلة المعهد العالمي لتنمية المهارات الإدارية والقيادية                                                            Page         2026 

نفيذ مستوى كفاءة العاملين في البلديات، مما يمكنهم من التعامل بفعالية مع التحديات التي تواجههم في جذب وت

 التنموية. المشاريع

يتناول هذا الإطار النظري كيفية تأثير السياسات  دور السياسات العامة في جذب الاستثمارات للبلديات: .1

الحكومية على قدرة البلديات في تحسين بيئة الاستثمار، مع التركيز على التشريعات والإجراءات التي تسهم 

لدولية.وتلعب السياسات العامة دورًا محوريًا في جذب في تسهيل استقطاب الاستثمارات المحلية وا

الاستثمارات إلى البلديات من خلال توفير بيئة تشريعية وتنظيمية تدعم نمو الأعمال التجارية والمشاريع 

الاقتصادية. إن وضع السياسات المناسبة التي تركز على تسهيل إجراءات الترخيص، وتوفير الحوافز 

وق المحلي بما يتماشى مع احتياجات المستثمرين يمكن أن يعزز من قدرة البلديات الضريبية، وتنظيم الس

على جذب الاستثمارات المحلية والدولية. علاوة على ذلك، تساعد السياسات العامة التي تركز على تطوير 

مرين الذين البنية التحتية وتحديثها في تحسين المناخ الاستثماري، مما يجعل البلديات أكثر جذبًا للمستث

 يبحثون عن مناطق تتسم بالكفاءة والاستقرار.

من ناحية أخرى، يُعتبر تعزيز الشفافية والمساءلة من خلال السياسات العامة أمرًا بالغ الأهمية لضمان تعزيز 

الثقة بين المستثمرين والسلطات المحلية. فوجود آليات رقابية فعالة تضمن تطبيق الأنظمة بطريقة عادلة 

حة يسهم في تقليل المخاطر المتعلقة بالاستثمار، مما يعزز من قدرة البلديات على جذب رؤوس الأموال. ومفتو 

هذا يؤدي إلى تحفيز القطاع الخاص على المشاركة في المشاريع التنموية، وبالتالي يسهم في تحسين مستوى 

 .(2018، العواملة) الخدمات العامة وتعزيز النمو الاقتصادي المحلي
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رًا، يمكن للسياسات العامة المتعلقة بالتعليم والتدريب المهني أن تسهم بشكل كبير في توفير الكوادر البشرية أخي

المؤهلة لدعم المشروعات الاستثمارية في البلديات. من خلال تطوير برامج تدريبية تستهدف المجالات الحيوية 

تلبية احتياجات الشركات والمستثمرين من خلال التي يحتاجها السوق المحلي، يمكن للبلديات أن تساهم في 

توفير القوى العاملة المتخصصة. هذه السياسات لا تقتصر على جذب الاستثمارات فحسب، بل تساهم أيضًا 

 في رفع مستوى التنمية البشرية في المجتمع المحلي.

يركز هذا الإطار على أهمية  الاستثمار في البنية التحتية كعامل رئيسي في تعزيز القدرة الاستثمارية: .2

تطوير البنية التحتية الأساسية مثل الطرق، والمياه، والكهرباء، والاتصالات في جذب الاستثمارات وتحقيق 

التنمية المستدامة في البلديات.ويعد الاستثمار في البنية التحتية من العوامل الأساسية التي تعزز القدرة 

لتحتية المتطورة توفر الأساس الضروري لأي نشاط اقتصادي، سواء كان الاستثمارية للبلديات. فالبنية ا

صناعيًا أو تجاريًا، مما يخلق بيئة مواتية لجذب الاستثمارات. عندما يتم تحسين الطرق، وشبكات المياه 

والكهرباء، وكذلك تطوير شبكات الاتصالات، يصبح من الأسهل على الشركات والمستثمرين تأسيس 

غيلها بنجاح. هذه التحسينات تسهم في تقليل التكاليف التشغيلية وتوفير الوقت، مما يجعل مشاريعهم وتش

 المنطقة أكثر جذبًا للاستثمارات.

بالإضافة إلى ذلك، يُعتبر تطوير البنية التحتية كالموانئ والمطارات والمناطق اللوجستية من العوامل الرئيسية 

ية. فوجود بنية تحتية متكاملة يسهم في تسهيل حركة البضائع التي تشجع على تدفق الاستثمارات الخارج

والخدمات، مما يعزز من قدرة الشركات على التوسع وزيادة الإنتاجية. الاستثمار في مثل هذه المشاريع يساهم 

أيضًا في خلق فرص عمل جديدة، وبالتالي يعزز من النمو الاقتصادي في المنطقة. كما أن تحسين البنية 
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يساهم في رفع مستوى جودة الحياة في المجتمعات المحلية، مما يزيد من جاذبية المنطقة للاستثمار  التحتية

 المحلي والدولي.

من جهة أخرى، يمكن أن يلعب الاستثمار في البنية التحتية دورًا مهمًا في تقليل الفجوات التنموية بين المناطق 

رات إلى المناطق التي تعاني من نقص في البنية التحتية المختلفة داخل البلدية. من خلال توجيه الاستثما

الأساسية، يتم تمهيد الطريق لتحقيق تنمية متوازنة تتيح لجميع المناطق فرصة جذب الاستثمارات. هذه المشاريع 

لا تعمل فقط على تعزيز القدرة التنافسية للبلدية بل تساهم أيضًا في تحسين مستوى المعيشة للسكان المحليين 

 .(2019، خالد) ن خلال توفير خدمات أساسية ومتطورةم

يستعرض هذا الإطار نظريات  الشراكة بين القطاع العام والقطاع الخاص في تمويل المشاريع التنموية: .3

( وأثرها على تحسين قدرة البلديات على تنفيذ مشاريع كبيرة PPPالشراكة بين القطاعين العام والخاص )

ويشمل التحديات والفرص المتعلقة بهذه الشراكات.حيث تُعتبر الشراكة بين القطاع تتطلب تمويلًا ضخماً، 

العام والقطاع الخاص أحد الأساليب الفعّالة في تمويل المشاريع التنموية، حيث يجمع هذا التعاون بين 

والتشريعي الذي الإمكانيات المالية والتقنية لكل من القطاعين. القطاع العام يمكنه توفير الإطار التنظيمي 

يضمن تنفيذ المشاريع وفقًا للمعايير المحددة، في حين يقدم القطاع الخاص الخبرات الفنية والقدرة على 

إدارة وتنفيذ المشاريع بكفاءة عالية. من خلال هذه الشراكة، يتمكن كلا الطرفين من الاستفادة من موارد 

 تنموية ويقلل من الأعباء المالية على الحكومة.الطرف الآخر، مما يسرع من وتيرة تنفيذ المشاريع ال

إضافة إلى ذلك، توفر هذه الشراكة فرصًا لتحسين جودة الخدمات العامة من خلال إشراك القطاع الخاص في 

إدارة المشاريع وتقديم الحلول المبتكرة. هذا التعاون يعزز من قدرة المشاريع على الاستدامة طويلة الأمد، حيث 
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الخاص في تقديم أساليب تمويل مبتكرة، مثل التمويل عبر أدوات السوق، التي تساهم في تخفيف يسهم القطاع 

الضغط على الميزانية العامة. كما أن الشراكة تتيح توزيع المخاطر بشكل متوازن بين القطاعين، مما يعزز من 

 .(2021، الشمري ) قدرة المشاريع على تجاوز التحديات المحتملة

كة بين القطاع العام والخاص، يتمكن الطرفان من تحقيق التنمية المستدامة في المجالات من خلال الشرا

المختلفة مثل البنية التحتية، التعليم، والصحة، مما يعود بالنفع على المجتمع ككل. فهذه الشراكة تسمح للقطاع 

اص أن يساهم في خلق فرص عمل العام بتلبية احتياجات المجتمع بطريقة أكثر فعالية، بينما يمكن للقطاع الخ

جديدة وتنشيط الاقتصاد المحلي. وفي النهاية، تسهم هذه الشراكة في تعزيز النمو الاقتصادي وتحقيق رفاهية 

 المواطنين.

يركز على كيفية استخدام التكنولوجيا الحديثة مثل نظم التكنولوجيا والابتكار في تحسين أداء البلديات:  .4

( وتقنيات إدارة البيانات لتحسين كفاءة التخطيط وتنفيذ المشاريع التنموية في GISالمعلومات الجغرافية )

البلديات.وتلعب التكنولوجيا والابتكار دورًا كبيرًا في تحسين أداء البلديات من خلال تعزيز الكفاءة في تقديم 

حليلات البيانية أن تساهم الخدمات للمواطنين. يمكن لتقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، والت

في تحسين إدارة الموارد وتحقيق أفضل استخدام لها. على سبيل المثال، يمكن للبلديات استخدام أنظمة 

ذكية لمراقبة وإدارة البنية التحتية، مما يسهم في اكتشاف الأعطال بشكل أسرع وتحسين استجابة الفرق 

لتواصل بين المواطنين والبلديات، مما يعزز من فعالية الفنية. كما تسهم التطبيقات الذكية في تسهيل ا

 الخدمات العامة.
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علاوة على ذلك، يُعتبر الابتكار في أساليب العمل من خلال رقمنة المعاملات والإجراءات الإدارية خطوة مهمة 

وفير خدمات نحو تسريع العمليات وتقليل البيروقراطية. من خلال استخدام المنصات الرقمية، يمكن للبلديات ت

متعددة مثل تجديد التراخيص، ودفع الرسوم، وتقديم الطلبات عبر الإنترنت، مما يساهم في تسهيل الحياة اليومية 

للمواطنين وتقليل الحاجة للتنقل والانتظار. هذه التقنيات لا تقتصر على تسريع الإجراءات فقط، بل تعمل أيضًا 

 افية في العمل البلدي.على تقليل التكاليف الإدارية وزيادة الشف

وفي السياق ذاته، تسهم التكنولوجيا في تحسين الأداء البيئي للبلديات من خلال تطبيق حلول ذكية لتحسين 

إدارة النفايات، وترشيد استهلاك الطاقة، وتعزيز الاستدامة البيئية. استخدام التقنيات الحديثة مثل أجهزة 

اه يمكن أن يسهم في اتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالية. كما أن الابتكارات الاستشعار في مراقبة جودة الهواء والمي

في مجال النقل الذكي يمكن أن تساهم في تحسين حركة المرور وتخفيض الانبعاثات، مما يعزز من جودة 

 .(2022، العمري ) الحياة في المدن

الاستثمار في تطوير مهارات الكوادر  يناقش هذا الإطار أهمية الكوادر البشرية وبناء القدرات في البلديات: .5

البشرية داخل البلديات، سواء في مجالات التخطيط العمراني، إدارة المشاريع، أو المالية، بهدف تعزيز قدرة 

وفاعلية.وتعد الكوادر البشرية وبناء القدرات أحد العوامل الأساسية  بكفاءة البلديات على تنفيذ مشاريع التنمية

بلديات في تقديم الخدمات العامة. فعندما تمتلك البلديات موظفين مؤهلين ومدربين بشكل لتحسين فعالية ال

جيد، فإنها تكون أكثر قدرة على إدارة الموارد بشكل فعال وتنفيذ المشاريع التنموية بكفاءة. يتطلب هذا 

لتخطيط الحضري، الاستثمار في التدريب المستمر للكوادر البشرية في مختلف المجالات مثل الإدارة، وا

والمحاسبة، والاتصالات، مما يسهم في تعزيز الأداء العام للبلدية. إن بناء القدرات البشرية يساعد في 
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 & Brown) تحفيز الإبداع والابتكار داخل المؤسسات الحكومية ويسهم في تحقيق أهداف التنمية المحلية

Johnson, 2020). 

البشرية تعزيز ثقافة التعلم المستمر داخل البلديات، وذلك من خلال من جانب آخر، يتطلب تحسين الكوادر 

تطوير برامج تدريبية تتناسب مع احتياجات الموظفين والمستجدات في مجال عملهم. فعند توفير فرص للتدريب 

والتطوير المهني، يُمكن للموظفين تعزيز مهاراتهم ومعرفتهم، مما ينعكس بشكل إيجابي على جودة الخدمات 

المقدمة للمواطنين. وتعتبر هذه البرامج الاستثمار الأمثل لضمان رفع مستوى الأداء الإداري والتقني في مختلف 

القطاعات داخل البلديات، وبالتالي تحسين مستوى الخدمات العامة المقدمة.كما أن الاهتمام بالكوادر البشرية 

العطاء المستمر، مما يقلل من معدلات التسرب  يساهم في رفع مستوى الرضا الوظيفي وتحفيز الموظفين على

الوظيفي ويزيد من التزام الموظفين تجاه عملهم. إن تحسين بيئة العمل وتوفير فرص التقدم المهني في البلديات 

يجعلها أكثر جذبًا للكفاءات العالية، مما يساهم في تعزيز قدرتها على مواجهة التحديات وتحقيق التنمية 

 .(Williams & Green, 2019) المستدامة

 إجابات اسئلة البحث

 ما هي التحديات التي تواجه البلديات في الأردن فيما يتعلق بالاستثمار في مشاريع التنمية والخدمات؟ .1

تواجه البلديات في الأردن عدة تحديات تؤثر على قدرتها في جذب الاستثمارات وتنفيذ مشاريع التنمية والخدمات. 

من أبرز هذه التحديات البيروقراطية المعقدة التي تتطلب إجراءات طويلة ومملة للحصول على التراخيص 

عاني العديد من البلديات من ضعف التنسيق والموافقات اللازمة، مما يؤدي إلى تأخير تنفيذ المشاريع. كما ت

بين مختلف الجهات الحكومية والقطاع الخاص، مما يعيق تنفيذ المشاريع بشكل فعال. بالإضافة إلى ذلك، فإن 
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محدودية الموارد المالية والاقتصادية لدى البلديات تعتبر من أبرز العراقيل، حيث تعتمد معظم البلديات على 

 غالبًا ما يكون غير كافٍ لتلبية احتياجات التنمية المستدامة. الدعم الحكومي الذي

علاوة على ذلك، فإن نقص الكوادر المؤهلة والمتخصصة في مجال التخطيط والتنمية الاقتصادية يمثل تحديًا 

تنفيذ مشاريع كبيرًا في البلديات الأردنية. فالكثير من البلديات تفتقر إلى الخبرات الفنية والإدارية التي تمكنها من 

التنمية بشكل فعال. كما أن ضعف البنية التحتية في بعض المناطق، مثل الطرق والكهرباء والمياه، يجعل من 

الصعب جذب الاستثمارات المحلية والأجنبية. هذه التحديات تتطلب تبني استراتيجيات شاملة لتحسين الإدارة 

بالإضافة إلى العمل على تحديث التشريعات والسياسات المحلية، وتوفير الدعم المالي والتقني للبلديات، 

 .(Brown, 2021) الاستثمارية لتعزيز البيئة الاستثمارية في البلديات

 ما هي السياسات والإجراءات الحالية التي تؤثر على قدرة البلديات على الاستثمار في المشاريع؟ .2

ات على الاستثمار في المشاريع في الأردن تتسم ببعض السياسات والإجراءات الحالية التي تؤثر على قدرة البلدي

القيود التي تحد من الفعالية والكفاءة. على الرغم من وجود بعض الحوافز الحكومية مثل التخفيضات الضريبية 

للمستثمرين في المشاريع التنموية، إلا أن الإجراءات البيروقراطية المعقدة والطويلة تعد من أبرز العوامل التي 

ثر سلبًا على سرعة تنفيذ المشاريع. حيث تتطلب البلديات موافقات متعددة من جهات حكومية مختلفة، مما تؤ 

يؤدي إلى تأخير في تنفيذ المشاريع ويزيد من تكاليف الاستثمار. كما أن التشريعات الحالية في بعض الأحيان 

تغيرات السوق، ما يجعل من الصعب تفتقر إلى المرونة اللازمة للتكيف مع متطلبات المستثمرين في ظل 

 جذب الاستثمارات الكبيرة التي تحتاجها البلديات لتحقيق التنمية المستدامة.



العدد الثامن − الإصدار الثالث
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟒 − 𝟐𝟕

 
ISSN: 2732-3781  

 
 

مجلة المعهد العالمي لتنمية المهارات الإدارية والقيادية                                                            Page         2033 

إضافة إلى ذلك، تركز السياسات الحالية على الدعم المركزي للبلديات من خلال تحويلات مالية محدودة، مما 

ستقل. كما أن ضعف التنسيق بين البلديات يقلل من قدرة البلديات على تنمية مشاريعها المحلية بشكل م

والوزارات المعنية يعوق تنفيذ السياسات بشكل فعال. علاوة على ذلك، لا توجد سياسات تحفيزية كافية للقطاع 

الخاص للمشاركة في المشاريع المشتركة مع البلديات، مما يؤدي إلى تراجع الاستثمارات الخاصة في مجال 

ة. لتحسين هذه الوضعية، هناك حاجة ماسة لتبني سياسات جديدة أكثر مرونة في التنمية والخدمات المحلي

الإجراءات، وتفعيل الشراكات بين القطاعين العام والخاص، وتحفيز الابتكار في نماذج التمويل البلدي لتحقيق 

 .(Parker, 2019) نتائج إيجابية في جذب الاستثمارات وتعزيز النمو الاقتصادي

 تحسين قدرة البلديات على الاستثمار من خلال تعزيز التعاون بين الحكومة المركزية والبلديات؟كيف يمكن  .3

تحسين قدرة البلديات على الاستثمار يتطلب تعزيز التعاون الفعّال بين الحكومة المركزية والبلديات من خلال 

المركزية أن تلعب دورًا محوريًا في تبني سياسات شاملة ترتكز على الشراكة والتنسيق المشترك. يمكن للحكومة 

دعم البلديات من خلال تخصيص ميزانيات أكبر لتطوير البنية التحتية وتعزيز الخدمات الأساسية، بما يساهم 

في توفير بيئة مواتية للاستثمار المحلي والأجنبي. كما يجب تبسيط الإجراءات الإدارية والبيروقراطية، مما 

مشاريعها بشكل أسرع وأكثر كفاءة. من خلال توفير الدعم الفني والتدريب للكوادر يسهل على البلديات تنفيذ 

المحلية، يمكن تعزيز مهارات البلديات في إدارة المشاريع والاستثمار بشكل أكثر احترافية، مما يزيد من قدرتها 

 على جذب الاستثمارات في قطاعات متنوعة مثل الإسكان، والنقل، والطاقة المتجددة.

لاوة على ذلك، يتعين على الحكومة المركزية أن تضمن تخصيص موارد مالية مستدامة لتمويل مشاريع ع

البلديات بشكل يتناسب مع احتياجاتها الفعلية. من خلال التنسيق بين الحكومة المركزية والبلديات، يمكن تحديد 
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لها. كما يجب العمل على تحسين البيئة أولويات المشاريع التي تحتاج إلى دعم عاجل، وتوفير التمويل الكافي 

التشريعية بحيث تشجع البلديات على المشاركة في مشاريع الاستثمار المشتركة مع القطاع الخاص، من خلال 

تفعيل حوافز استثمارية مثل الإعفاءات الضريبية أو تسهيلات في الحصول على التراخيص. هذا التعاون 

لبلديات سيمكن الأخيرة من تنفيذ مشاريع تنموية بشكل أكثر فعالية ويساهم المتكامل بين الحكومة المركزية وا

 ,Johnson & Smith) في تحسين مستوى الخدمات العامة وتعزيز النمو الاقتصادي في المناطق المحلية

2022). 

 التنمية؟ ما هو دور المجتمع المحلي والشركاء الاستراتيجيين في دعم البلديات لتحقيق الاستثمار في مشاريع .4

يلعب المجتمع المحلي دورًا مهمًا في دعم البلديات لتحقيق أهدافها التنموية من خلال تعزيز المشاركة الفعّالة 

في تخطيط وتنفيذ المشاريع. من خلال تشجيع المشاركة المجتمعية، يمكن للبلديات الحصول على آراء 

م في توجيه المشاريع نحو تحقيق أولويات المجتمع. ومقترحات محورية حول احتياجات السكان المحلية، مما يسه

كما أن دعم المجتمع المحلي لخطط التنمية يعزز من فرص نجاح المشاريع، حيث يسهم في خلق بيئة من 

التعاون المشترك والتأييد الشعبي. علاوة على ذلك، يمكن للمجتمع المحلي أن يساهم في المشاريع التنموية من 

لعاملة المحلية، مما يقلل من تكاليف المشروع ويزيد من فاعليته. ولذلك، يجب على البلديات خلال توفير القوى ا

أن تخلق آليات للتفاعل مع المجتمع المحلي، من خلال عقد جلسات استشارية أو لجان متخصصة تضمن 

 تمثيلًا فعّالًا لأبناء المجتمع في اتخاذ القرارات.

، مثل القطاع الخاص، المنظمات غير الحكومية، والمؤسسات التعليمية، فإن أما بالنسبة للشركاء الاستراتيجيين

دورهم في دعم البلديات يعد حاسمًا لتحقيق الاستثمار في مشاريع التنمية. يمكن للقطاع الخاص أن يكون 
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يادة ، مما يساهم في ز (PPPشريكًا رئيسيًا في تمويل وتطوير المشاريع من خلال الشراكات العامة والخاصة )

الموارد المالية اللازمة لتنفيذ المشاريع الحيوية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للمؤسسات الأكاديمية أن تقدم الدعم 

من خلال الأبحاث والتطوير، وتوفير الاستشارات الفنية والتقنية التي تساهم في تحسين قدرة البلديات على إدارة 

للمنظمات غير الحكومية أن توفر الخبرات في مجال التنمية  مشاريع التنمية بشكل أكثر فعالية. كما يمكن

الاجتماعية، وتساعد في بناء القدرات المؤسسية للبلديات. من خلال هذه الشراكات المتكاملة، يمكن للبلديات 

 .(Anderson, 2020) أن تحقق تطورًا مستدامًا يعزز من قدرتها على جذب الاستثمارات وتحقيق تنمية شاملة

يمكن تعزيز الشفافية والمساءلة في عمليات اتخاذ القرارات المتعلقة بالاستثمار في البلديات في كيف  .5

 الأردن؟

 في عمليات اتخاذ القرارات تعد ركيزة أساسية لضمان فعالية الاستثمارات في البلديات، ويمكن  الشفافية

ات المعنية الاطلاع على تعزيزها من خلال تطوير آليات معلوماتية مفتوحة تتيح للجمهور والجه

تفاصيل المشروعات المطروحة والموافقة عليها. يتعين على البلديات نشر تقارير منتظمة تتعلق 

بالمشاريع قيد التنفيذ، بما في ذلك الموازنات، الأطر الزمنية، والمعايير المستخدمة لاختيار المشاريع. 

ات اتخاذ القرارات تتم وفقًا للمعايير الموضوعية من خلال تبني هذه الشفافية، يضمن المواطنون أن عملي

والموضوعية. يمكن تحقيق ذلك عبر إنشاء منصات رقمية خاصة بالبلديات لنشر البيانات والوثائق 

المتعلقة بمشروعات الاستثمار بطريقة ميسرة وسهلة الوصول. كما يمكن تحسين الشفافية من خلال 

القرارات من خلال استطلاعات الرأي، جلسات استشارية،  إشراك المجتمع المحلي في عملية اتخاذ

 .(Carter & Nelson, 2018) وورش عمل تشاركية
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 تلعب دورًا بالغ الأهمية في ضمان تنفيذ المشاريع الاستثمارية بنزاهة ووفقًا للخطط الموضوعة.  المساءلة

لتعزيز المساءلة، يجب أن يكون هناك نظام فعال لرصد وتقييم الأداء داخل البلديات، مع تحديد 

ء واضحة المسؤوليات بوضوح لجميع المعنيين في تنفيذ المشروعات. يجب أن يتم تحديد معايير أدا

للمسؤولين عن المشاريع، وأن يتم قياس الأداء بناءً على تحقيق هذه المعايير. من الضروري أيضًا أن 

يتم إنشاء لجان رقابية مستقلة تشمل ممثلين عن المجتمع المدني، بالإضافة إلى الموظفين الحكوميين، 

أن تتضمن هذه اللجان مراقبة  لضمان متابعة ومراجعة قرارات البلديات المتعلقة بالاستثمار. يمكن

عملية تخصيص الموارد، وسير العمل في المشاريع، والتأكد من أن المشاريع يتم تنفيذها على النحو 

 .(Clark¸ 2020) المخطط لها

 في البلديات يتطلب أيضًا وجود قوانين وتشريعات واضحة تحكم العمليات  تعزيز المساءلة والشفافية

جب تعديل أو تعزيز التشريعات الحالية لتشمل معايير واضحة للمساءلة المتعلقة المتعلقة بالاستثمار. ي

بالتعاملات المالية، وتوضيح حقوق المواطنين في الاطلاع على تفاصيل المشاريع البلديه. كذلك، 

يجب وضع آليات لتقديم شكاوى واحتجاجات من قبل المواطنين في حال وجود أي مخالفة في عمليات 

أو تنفيذ المشاريع. من خلال هذه الآليات القانونية والرقابية، يمكن تحفيز البلديات على  الاستثمار

تحسين أدائها واتباع أفضل الممارسات، حيث يشعر المواطنون أن هناك جهة مسؤولة عن كل قرار 

ان الاستدامة يتم اتخاذه. كما يُعد تطوير ثقافة المساءلة داخل الهيئات المحلية أحد العوامل الرئيسة لضم

 .(Hernandez, 2021) والشفافية في الاستثمار البلدي

 والتوصيات النتائج

 النتائج:
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 . تحديد العوامل الرئيسية التي تعوق قدرة البلديات على الاستثمار في مشاريع التنمية والخدمات في الأردن.1

 التنمية المحلية وجودة الحياة للمواطنين.. تقييم تأثير تحسين قدرة البلديات على الاستثمار في المشاريع على 2

. تحديد السياسات والإجراءات الفعالة التي يمكن اتخاذها لتعزيز قدرة البلديات على الاستثمار في مشاريع 3

 التنمية.

 التوصيات:

 ت.. تطوير وتنفيذ سياسات جديدة تهدف إلى تعزيز قدرة البلديات على الاستثمار في مشاريع التنمية والخدما1

 . توفير التدريب والتطوير المستمر لموظفي البلديات لزيادة كفاءتهم في إدارة المشاريع والاستثمار.2

 . تشجيع التعاون والتنسيق بين البلديات والحكومة المركزية والقطاع الخاص لدعم الاستثمار في المشاريع.3

 ق التنمية المحلية وتوفير الخدمات الأساسية.. تشجيع ودعم المشاريع الاقتصادية المحلية التي تسهم في تحقي4

. تعزيز الشفافية والمساءلة في عمليات اتخاذ القرارات المتعلقة بالاستثمار في البلديات لضمان استخدام 5

 وفعالية. بكفاءة الموارد

 المصادر والمراجع

في الأردن: التحديات والفرص. (. تحسين قدرة البلديات على الاستثمار في مشاريع التنمية 2020الحياري، م. )

 .60-44(، 2)15المجلة الأردنية للدراسات الاقتصادية، 

(. الاستثمار في مشاريع البنية التحتية في البلديات الأردنية: رؤية استراتيجية. عمان: 2018الجندي، ع. )

 دار الفكر.
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(، 4)32ردن. مجلة دراسات التنمية، (. الاستثمار في البلديات: التحديات والحلول في الأ2019أبو رمان، ع. )

121-137. 

(. دور البلديات الأردنية في جذب الاستثمارات المحلية والدولية. مجلة البحوث الاقتصادية، 2021الطوالبة، م. )

13(1 ،)68-85. 

(. تحسين استراتيجيات الاستثمار البلدي في الأردن: دراسة حالة لبلدية عمان الكبرى. 2017الزعبي، م. )

 .92-78(، 3)36المجلة العربية للإدارة، 

 (. دور البلديات في تعزيز التنمية المستدامة في الأردن. عمان: دار وائل للنشر.2020الحسنات، ي. )

(. البلديات الأردنية وتحسين كفاءة استخدام الموارد في مشاريع التنمية. مجلة الاقتصاد 2018العواملة، ن. )

 .74-58(، 1)24الأردني، 

(. التحديات التي تواجه البلديات الأردنية في تنفيذ مشاريع التنمية والخدمات. مجلة الإدارة 2019خالد، ح. )

 .150-133(، 3)12المحلية، 

(. استراتيجيات التمويل البلدي في الأردن ودورها في التنمية. مجلة دراسات التنمية 2021الشمري، ف. )

 .114-99(، 2)27الإدارية، 

(. تحليل سياسات البلديات الأردنية في جذب الاستثمارات العامة والخاصة. المجلة 2022. )العمري، س

 .60-45(، 1)9الأردنية للدراسات التنموية، 

 



العدد الثامن − الإصدار الثالث
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟒 − 𝟐𝟕

 
ISSN: 2732-3781  

 
 

مجلة المعهد العالمي لتنمية المهارات الإدارية والقيادية                                                            Page         2039 

Brown, S., & Johnson, R. (2020). Municipal investment and sustainable 

development: The case of Jordan. Journal of Urban Development, 28(3), 112-

128. 

Williams, L., & Green, A. (2019). Improving municipal investment strategies for 

local development. International Journal of Public Administration, 42(5), 205-219. 

Carter, P., & Nelson, R. (2018). Enhancing municipal capacity for development in 

emerging economies: A focus on Jordan. Public Finance & Management, 40(4), 

402-420. 

Clark, J. (2020). The role of local governments in economic development: A case 

study approach. International Journal of Local Government, 22(1), 33-47. 

Hernandez, F. (2021). Financial management and municipal investments: Best 

practices for development. Urban Development Journal, 30(3), 75-92. 

Anderson, H., & Lee, J. (2020). Creating effective partnerships between 

municipalities and the private sector: Lessons for Jordan. Journal of Public-Private 

Partnerships, 45(6), 310-325. 



العدد الثامن − الإصدار الثالث
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟒 − 𝟐𝟕

 
ISSN: 2732-3781  

 
 

مجلة المعهد العالمي لتنمية المهارات الإدارية والقيادية                                                            Page         2040 

Johnson, M., & Smith, E. (2022). Municipal investment for sustainable urban 

growth: International experiences and their applicability to Jordan. Global 

Development Perspectives, 58(2), 65-80. 

Parker, D. (2019). Innovative financing mechanisms for municipal development 

projects. Public Administration Review, 80(4), 543-558. 


